
 

 جمهورية العراق 

 العلمي  والبحث وزارة التعليم العالي

   معهد العلمين للدراسات العليا

    قسم الإعلام

 

 
 

دور العلاقات العامة في تعزيز اتجاهات  
 الجمهور إزاء إجراءات الدفع الالكتروني

 

 
 رسالة تقدم بها الطالب

 عبد الحميد ميثم نعمة الخطيب 
 

 العلمين للدراسات العلياإلِى مجلس معهد 

 وهي جزء من متطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإعلام 

 
 بإشراف 

 محمد عبد حسن العامري أ.د.
 

 
 
 
 
 

 م 2026هـ                                                            1448



 

 أ‌

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 بِسَم اللهِ الرَحمَنْ الرَحَيمْ 
 

 

وَكَذََٰلِكَ مَكَّنَّا لِيُوسُفَ فِي الْأأرضَْ ِ تَبَوَأأوَِّن مِنْ َأأا   }

اُُ وَلَأأا  يَُ بِرَحْاَبِنَأأا مَأأن يَّاأأَ اُُ ينُأأِ حَيْأأ ُ تَاأأَ

 { الْاُحْسِنِينَينضِيعُ َِجْرَ 
 

   

  
 صدق الله العظيم      

 

 56  : الآيةيوسف، سورة  
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 اقرار المشرف 
 

دور العلاقــات العامــة فــي تعزيــز )‌ه‌أشهه أ‌أإ‌داههألر‌للة ههملس‌لل ب ههب س‌ هه‌

لل قأ ههس‌ ههط‌لل ملهه ‌  اتجاهات الجمهور إزاء إجراءات الدفع الالكتروني(
 ع ههأ‌‌‌،قههأ‌تههةش‌افشههةلقس‌قههس‌ق هه ‌ل اهه  ‌‌(عبد الحميد ميثم نعمــة اليطيــب)

للعل يط‌للأرل مش‌للعليم‌وهس‌تهه م‌ ههط‌ ا لنههمش‌ايهها‌شهه مرر‌لل مت ههاية‌قههس‌ل اهه  ‌‌وأو ههس‌
‌ا نمقشا م

‌
 

‌
 محمد عبد حسن العامري  أ.د.

‌لل شةف‌
‌2026/‌‌‌‌/‌‌للامريخ

‌
  نمم‌للاب يمش‌لل ابلقةر‌أرشح‌هذه‌للة ملس‌لل نمقشس‌.

‌
‌

‌‌‌ابألل جيأأ.‌ر.‌لح أ‌
‌رئيس‌ق  ‌ل ا  ‌

‌2026/‌‌‌‌/‌‌‌‌‌‌للامريخ
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ل   إقرار اليبير العلمي الأوَّ
 

ــز )‌ه‌أشهه أ‌لإ‌هههذه‌للة ههملس‌لل ب ههب س‌ هه‌ ــي تعزي ــة ف ــات العام دور العلاق

ل ملهه ‌لل مت ههاية‌‌‌اتجاهات الجمهور إزاء إجراءات الــدفع الالكترونــي(

قههأ‌تههةو‌مقبي  ههم‌ال يههم ‌وأ ههن  ‌  هلههس‌‌‌(اليطيــبعبد الحميــد ميــثم نعمــة  )
‌.لل نمقشس‌ولأتله‌وقع 

 

‌للا  ‌ولللق ‌للعل س‌:‌

‌2026/‌‌‌/‌‌‌للامريخ
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 ثاني إقرار اليبير العلمي ال
 

ــز )‌ه‌أشهه أ‌لإ‌هههذه‌للة ههملس‌لل ب ههب س‌ هه‌ ــي تعزي ــة ف ــات العام دور العلاق

ل ملهه ‌لل مت ههاية‌‌‌الالكترونــي(اتجاهات الجمهور إزاء إجراءات الــدفع  

قههأ‌تههةو‌مقبي  ههم‌ال يههم ‌وأ ههن  ‌  هلههس‌‌‌(عبد الحميــد ميــثم نعمــة اليطيــب)
‌لل نمقشس‌ولأتله‌وقع 
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‌2026/‌‌‌/‌‌‌للامريخ
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 إهداء 
 

 

 :)صلى الله عليه وسلم(قال رسول الله محمد
الإيسان ايْقَطَعَ عَنْهُ عَاَلنهُ إِلا مِنْ ثَلاثأٍَ:  إِلا مأِنْ دأٍٍََََ: جَاضِتأٍَ:و َِوْ عِلأْم  " إِذَا مَاتَ  

 تُنْبَفَعُ بِهِو َِوْ وَلََ: دَالِح  تََْعُو لَهُ "

 ..إلى الأضواح الطاهرة التي غادضتنا

 ولم تغيووا عن ٍلبي.. وغيو م الموت عن ياظري -

 تاد يعاٍ الخطيَو وضوح جَتي العزتزةإإلى ضوح عاي الحاج 

 
 

أهديكم ثمرة جهدي الأكاديمي في هذه الرسالة، وفاءً  
لذكراكم، سائلًا الله أن يجعل هذا الجهد وما ينُتفع به من  

 علمٍ في ميزان حسناتكم 
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 شكر و امتنان
 

 بِسَم اللهِ الرَحمَنْ الرَحَيمْ

الذي بنعمته تتم الصالحات وبفضله وتوفيقه تذلل الصعاب، فله الحمد أولًا وآخراً   الحمد لله
والصىى   ، ومىىا تىوفيقلا ملا علله عليىىه توإلىى  ومليىه أ يىى ، على  تييرىىلي  تم م ىاا اىىذا اتوىىد ا توا ى 

 وعل  آله وصحبه أجمعين والير ا عل   بينا محمد
 

‌التقديرو الامتنان بوافر الشكر و أتقدم 
ال ههه‌و هههعس‌زلراههس‌اضههي ‌،‌للهههذ ‌   ههأ‌ابههأ‌ح ههط‌للعههم ة ‌للأ ههاما‌للهههأ ابر‌‌ شههةقس‌للضم ههادلهه ‌
‌،‌قج له‌الله‌خية‌للج لمأرل سو مإ‌لس‌اِع ‌لل بته‌ولل نأ‌طيلس‌ ةلحا‌لل‌،‌وثقاه‌ س أره

مابل‌لهس‌للهألقا‌لل  ها ة‌لاجهموز‌ ها‌دل ‌امئلاس‌للكةي س،‌دله ‌ ننها‌للع همم‌وللهأامم‌لل،همرذ،‌للهذ ط‌ ه
‌قنسا

 لل ةيق‌و ماأواس‌اكل مم  ‌لل،مرقسهذل‌للذ ط‌شمر باس‌انمم‌‌،دل ‌أ أقمئس‌للأوفيمم

‌ ط‌ال   ‌وخبةلم  ‌لكا ب ‌‌دل ‌أ ممذمس‌للأقم ا،‌للذ ط
‌لاضضهل  ‌اقبهبت‌مقهبي ‌ههذه‌للة هملس،‌ همئليط‌لل هبل ‌اه ‌لل  اة هبإ‌‌دل ‌لل مرر‌أاضمم‌لجنهس‌لل نمقشهس

 .وتا‌أإ‌يجعا‌هذل‌للع ا‌امقعم ‌و نمرر ‌قس‌ يألإ‌للن ث‌للعل س
‌
‌

 الباحث 
  



 

 ط‌

 

 المستيلص 
 

 
‌

 دور العلاقات العامة في تعزيز اتجاهات الجمهور إزاء إجراءات الدفع الالكتروني 
 م2026العليا، قسم الإعلام رسالة ماجستير/ معهد العلمين للدراسات 
 الطالب: عبد الحميد ميثم نعمة الخطيب
 المشرف: أ.د. محمد عبد حسن العامري 

‌اهههفزلم‌للج  هههبر‌لمجمههههمش‌‌مع يههه ‌قهههس‌للعم هههس‌للع قهههمش‌‌رور‌الههه ‌للاعهههةف‌دلههه ‌للن هههث‌‌ههههذل‌  هههأف
‌للههباس‌  ههابو‌‌رقهها‌قههس‌وللابابيههس‌للام،ههمليس‌للأاشهه س‌مههيثية‌قيههم ‌خهه ت‌ ههط‌ل لكاةواههس،‌للههأقا‌دتههةلملش‌

‌و هه ‌د كمايههس‌ ههط‌ ههبقةه‌ل ههم‌لل  ههح،‌اي ههلبب‌‌للب ههضس‌لل ههن  ‌الهه ‌للن ههث‌‌لاا ههأ‌.‌للج  ههبر‌لههأو‌وللثقههس
‌ هط‌للن هث‌‌ جا ها‌للا هابيمإ،‌مكهبإ‌‌أرلر‌‌ام اخأل ‌للبيمامش‌‌ت ا‌م ‌حيث‌‌ال يس،‌ا،برر‌وم ليل م‌‌للظمهةر
‌ومه ‌قهيكثة،‌ هنس‌‌18أا همره ‌مبله ‌  هط(‌للكمظ يهس‌للأول ،‌لل،أر‌للة مقس،‌للكةخ،)‌اغألر‌‌‌ أ نس‌‌ت  بر
‌حجهه ‌ لهه ‌دا‌‌،‌2024لعههم ‌للاخ ههي ‌وزلرر‌ يماههمش‌‌دلهه ‌املا ههانمر‌(‌للعنقبريههس)‌لل ةلحهها‌ اعههأرر‌اينههس‌لخايههمر
 ن هم،‌‌لل،هملح‌غية‌ل انعمر‌‌اعأ‌‌ل ح،مئس‌للا ليا‌ل ا مرر(‌440)‌ ن م‌‌خضع ‌‌‌ل ا مرر،(‌‌452)‌‌للعينس

‌ل لكاةواهس‌للهأقا‌و همئا‌لأ مإ‌للج  بر‌دررلك‌مع ي ‌قس‌م   ‌للعم س‌‌للع قمش‌‌‌أاش س‌‌أإ‌‌للنامئ ‌‌أظ ةش‌
‌قههس‌مههيثيةل ‌‌للأكثههة‌هههس‌وللأ ههمإ‌ولل ههةاس‌لل هه بلس‌ ثهها‌للع ليههس‌للعبل هها‌أإ‌مبههيط‌  ههم‌للنقههأ ،‌املههأقا‌ قمراههس
‌للج هههبر‌‌مكم ههها‌أه يهههس‌للن ههث‌‌وي  هههأ‌‌رلا هههم ،‌رورل ‌‌للابابيههس‌لل  ههه ش‌‌مههه ر ‌حهههيط‌قههس‌للب هههمئا،‌ههههذه‌مبنههس

‌.ل لكاةواس‌للأقا‌لااشمر‌لاع ي ‌للا اخأل ‌مجةبس‌م  يط‌ ا‌للام،مليس
 الكلمات المفتاحية: العلاقات العامة، الاتجاه، الدفع الإلكتروني
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 الصفحة الموضوع 

‌أ الآية القرآنية
‌ب إقرار المشرف

‌ج إقرار اليبير اللغوي
ل ‌ر إقرار اليبير العلمي الأوَّ
‌هه إقرار اليبير العلمي الثاني

‌و إقرار لجنة المناقشة
‌ز الإهداء

‌ح شكر وامتنان
‌ط‌ المستيلص
‌إ‌‌-  المحتويات

‌2-1 مقدمة

ل الفصل   الأوَّ
 الاطار المنهجي للبحث

3-38 

‌3 اولاً: مشكلة البحث 
‌4 ثانيا: اهمية البحث 

‌5 ثالثاً: اهداف البحث 
‌5 رابعا: فرضيات البحث
‌6 ه منهج يامساُ: نوع البحث و

‌7 سادساً: مجتمع البحث وعينته 
 ً ‌11 البحث أدوات: سابعا

‌13 ثامناً: الصدق والثبات

 



 

 ك‌

 

 ً ‌16 البحث مجالات: تاسعا
‌17 البحث ومصطلحات مفاهيم تحديد: عاشراً 
‌19 للبحث   الموجه  النظرية: عشر الحادي
‌22 سابقة  دراسات: عشر الثاني

 الفصل الثاني 
   الرقمي والتحول العامة العلاقات

39-81 

ل الجــذور النظريــة والتحــول  -الاتصال والعلاقات العامة :  المبحث الأوَّ

 الرقمي

40-60‌

المفــاهيم والتــاثيرات المســتيدمة فــي عمــل   -الإعــلان  :  المبحث الثــاني

 العلاقات العامة  

61-69‌

‌81-70 محددات تشكيله والياته  -الجمهور : المبحث الثالث

 الفصل الثالث 
 إجراءات الدفع الإلكتروني في العراق 

82-114 

ل الرقمي وتطبيقاته في الاطار المفاهيمي والتقني للتحول  :  المبحث الأوَّ

 التجارة والدفع الالكتروني 

84-100‌

‌114-101 : واقع إجراءات الدفع الإلكتروني في العراقالمبحث الثاني

 الفصل الرابع 
 اتجاهات الجمهور بإزاء إجراءات الدفع الالكتروني في العراق 

  )الدراسة الميدانية(

115-
158 

‌115 الميدانية أولاً: تحليل جداول الدراسة 
‌139 ثانياً: فرضيات البحث 

‌150 ثالثاً: نتائج البحث 
‌155 رابعاً: الاستنتاجات
‌157 يامساً: المقترحات

‌173-159 قائمة المصادر والمراجع 
‌ الملاحق 



 

 ت‌

 

‌A مليص الرسالة باللغة الانكليزية 
‌

 قائمة الجداول 
 

 الصفحة  الجدول  ت
‌‌12  مور‌للا ابيمإ‌1
‌‌14لل،أذ‌للظمهة ‌للخبةلم‌لا ا مرر‌للا ابيمإ‌2
‌مع يههه ‌قهههس‌للعم هههس‌للع قهههمش‌‌رور‌ل قيهههم ‌للكليهههس‌املأرتهههس‌للضقهههةر‌ررتهههس‌لرمنهههمط‌ عهههم  ش‌‌قهههي ‌3

‌للالكاةواس‌للأقا‌دتةلملش‌‌دزلم‌للج  بر‌لمجمهمش‌
15‌

‌‌111للعةلقس‌لل ة   ‌‌للبنك‌ ط‌لل ةخ،يط‌للالكاةواس‌‌للأقا‌خأ مش‌‌‌  ور ‌4
‌‌115للجنس‌ح  ‌‌لل ن بثيط‌مبزيا‌5
‌‌115للع ة‌ح  ‌‌لل ن بثيط‌مبزيا‌6
‌‌116للاعلي س‌لل  ابو‌‌ح  ‌‌لل ن بثيط‌مبزيا‌7
‌‌117لل  نس‌ح  ‌‌لل ن بثيط‌مبزيا‌8
/‌‌قيههه ل/‌‌ هههمرر‌‌ م هههاة)‌ل لكاةواهههس‌للهههأقا‌و هههمئا‌لأحهههأ‌‌لل ن هههبثيط‌ل هههاخأل ‌أو‌ل ههها ك‌ هههأو‌9

‌( نكس‌م بيا"‌/‌‌لل مم ‌ابة‌للأقا"‌دلكاةوايس‌  ضظس
118‌

‌  ضظهس/‌‌قيه ل/‌‌ همرر‌‌ م هاة)‌ل لكاةواهس‌للهأقا‌و همئا‌أحهأ‌‌ل هاخأل ‌‌أو‌‌ل ها ك‌‌اأ ‌‌أ نمب‌‌10
‌( نكس‌م بيا"‌/‌‌لل مم ‌ابة‌للأقا"‌دلكاةوايس

119‌

‌‌120ل لكاةواس‌للأقا‌افتةلملش‌‌لل ن بثيط‌ عةقس‌ أو‌11
‌‌121ل لكاةواس‌للأقا‌ا ليس‌قس‌لل ن بثيط‌معم ا‌ أو‌12
‌‌122غملن م‌لل ن بثيط‌ي اخأ  م‌للاس‌ل لكاةواس‌للأقا‌و مئا‌13
‌الهه ‌م هماأك‌للعم هس‌للع قهمش‌‌ابهة‌لل    ههمش‌‌مقهأ  م‌للاهس‌لل علب همش‌‌أإ‌لل ن هبثيط‌رؤيهس‌14

‌ل لكاةواس‌للأقا‌خأ مش‌‌ق  
124‌

‌اهفتةلملش‌‌معةيضك‌قس‌للاتا ماس‌للابل ا‌وو مئا‌ل ا  يس‌لل   ش‌‌لأور‌‌لل ن بثيط‌‌مقيي ‌15
‌ل لكاةواس‌للأقا

125‌

‌‌126ل لكاةواس‌للأقا‌ا ب‌لمجمهممك‌مع ي ‌قس‌ميثية ل‌أكثة‌مةلهم‌للاس‌للعم س‌للع قمش‌‌أ ملي ‌‌ابع‌16
‌مقأ ههه‌ ههم‌ ههبم‌قههس‌ل لكاةواههس‌للههأقا‌و ههمئا‌ل ههاخأل ‌انههأ‌‌املةلحههس‌لل ن ههبثيط‌شههعبر‌ ههأو‌17

‌ومبل ا‌مبعيس‌ ط‌للعم س‌للع قمش‌‌أاش س
128‌

‌‌129للهههههأقا‌و ههههمئا‌لأ ههههمإ‌لل ن هههههبثيط‌دررلك‌مع يهههه ‌قههههس‌للعم ههههس‌للع قهههههمش‌‌أاشهههه س‌ل هههه م ‌ ههههأو‌18



 

‌‌  

 

‌للنقأ ‌املأقا‌ قمراس‌ل لكاةواس
‌قهس‌ل ا  يهس‌وللابعيهس‌للعم هس‌للع قهمش‌‌أاشه س‌خه ت‌ هط‌ ي م‌ولا‌م   ،‌‌للاس‌‌للعبل ا‌‌أ ةز‌19

‌ل لكاةواس‌للأقا‌و مئا‌ل اخأل ‌زيمرر‌ال ‌لل ن بثيط‌مشجيا
130‌

‌للههههأقا‌و ههههمئا‌ل ههههاخأل ‌ا ههههب‌للج  ههههبر‌لمجمهههههمش‌‌مع يهههه ‌قههههس‌للعم ههههس‌للع قههههمش‌‌أاشهههه س‌رور‌20
‌ل لكاةواس

132‌

‌‌137ل لكاةواس‌املأقا‌للاعم ا‌مع ي ‌قس‌للعم س‌للع قمش‌‌رور‌م أيمش‌‌21
‌‌139لألالس‌للضةوذ‌ يط‌قئمش‌للع ة‌للأحمر اامئ ‌م ليا‌للانم ط‌‌22
‌‌140لل قمرامش‌للثنمئيس‌للضئمش‌للخم س‌LSD ب ح‌لخانمر‌‌23
‌و ههمئا‌ هها‌معههم ل  ‌و  ههابو‌‌ل لكاةواههس‌للههأقا‌اههفتةلملش‌‌لل ن ههبثيط‌ عةقههس‌ ههأو‌ ههيط‌للع قههس‌24

‌.ل لكاةواس‌للأقا
141‌

‌للاههس‌لل علب ههمش‌‌أإ‌دلهه ‌ورؤيهها  ‌ل لكاةواههس‌للههأقا‌اههفتةلملش‌‌لل ن ههبثيط‌ عةقههس‌ ههيط‌للع قههس‌25
‌ل لكاةواس‌للأقا‌خأ مش‌‌ق  ‌ال ‌م ماأه ‌للعم س‌للع قمش‌‌ابة‌لل    مش‌‌مقأ  م

143‌

‌ورؤيها  ‌للاتا هماس‌للابل ها‌وو همئا‌ل ا  يهس‌لل  ه ش‌‌‌لهأور‌‌لل ن هبثيط‌‌مقيهي ‌‌ هيط‌‌للع قس‌26
‌ل لكاةواس‌للأقا‌خأ مش‌‌ق  ‌قس‌للعم س‌للع قمش‌‌ابة‌لل قأ س‌‌لل علب مش‌‌لأور

144‌

‌ هههأو‌وبهههيط‌ل لكاةواهههس‌للهههأقا‌و هههمئا‌ل هههاخأل ‌انهههأ‌‌املةلحهههس‌لل ن هههبثيط‌شهههعبر‌ هههيط‌للع قهههس‌27
‌ قمراههس‌ل لكاةواههس‌للههأقا‌و ههمئا‌لأ ههمإ‌دررلك هه ‌مع يهه ‌قههس‌للعم ههس‌للع قههمش‌‌أاشهه س‌  ههمه س
‌للنقأ ‌املأقا

145‌

‌و ههمئا‌ل ههاخأل ‌ا ههب‌للج  ههبر‌لمجمهههمش‌‌مع يهه ‌قههس‌للعم ههس‌للع قههمش‌‌أاشهه س‌رور‌ ههيط‌للع قههس‌28
‌للب مئا‌هذه‌ل اخأل ‌انأ‌‌املةلحس‌لل ن بثيط‌شعبر‌و  ابو‌‌ل لكاةواس‌للأقا

146‌

‌ل لكاةواهس‌املهأقا‌للاعم ها‌مع يه ‌قهس‌للعم هس‌للع قهمش‌‌‌رور‌‌مبلتهه‌‌للاهس‌‌للا هأيمش‌‌‌ هيط‌‌للع قس‌29
‌للج  بر‌لمجمهمش‌‌مع ي ‌قس‌للعم س‌للع قمش‌‌أاش س‌قعمليس‌و أو

148‌

‌و ههمئا‌ل ههاخأل ‌ا ههب‌للج  ههبر‌لمجمهههمش‌‌مع يهه ‌قههس‌للعم ههس‌للع قههمش‌‌أاشهه س‌رور‌ ههيط‌للع قههس‌30
‌ل لكاةواس‌للأقا‌ا ليس‌قس‌لل ن بثيط‌معم ا‌و أو‌ل لكاةواس‌للأقا

149‌
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 مقدمة 

م هبلاش‌ هةيعس‌ا ههب‌للةق نهس‌و ههط‌ ه ن م‌للعههةلذ‌دا‌‌،شه أش‌لل نظب هس‌لل مليههس‌قهس‌للعههمل 
 ههأأش‌لل    ههمش‌لل ،ههةفيس‌و هه ور ‌خههأ مش‌للههأقا ‌والهه ‌رأ هه  ‌للج ههس‌للةقم يههس‌لل ا ثلههس‌املبنههك‌

للههه ‌‌مبنهههس‌ل هههاةلميجيمش‌رلا هههس‌للا هههبت‌ هههط‌للاقا،هههمر‌للنقهههأ ‌للاقليهههأ ‌دلههه ‌،‌لل ة ههه  ‌للعةلقهههس
وهنهههم‌يظ هههة‌رور‌للع قهههمش‌للعم هههس‌ ههههألقا‌‌،ملسللاقا،هههمر‌للةق هههس‌ لاع يههه ‌للب هههبت‌للشههه بت‌لل ههه

ل اةلميجس‌لاقليص‌للضجبر‌ يط‌دتةلملش‌للأقا‌لل أ ثس‌وبيط‌للج  بر‌ابة‌مع يه ‌مشهكيا‌لمجمهممهه‌
وإظ ههمر‌ ههم‌وإررلكههه‌لض هه ‌  ههمرلش‌للا ههبت‌ل لكاةواههس‌ولاضهه ط‌قببل ههم‌ول هها ةلريا م‌قههس‌لل جا هها‌

‌ليمس‌ههههذ‌يههه‌لالكاةواهههس‌لهههأو‌للج  هههبر‌للعةلقهههس،‌دا‌ هههأو‌  أوريهههس‌للثقهههس‌قهههس‌مبنهههس‌دتهههةلملش‌للهههأقا‌ل
مبظيهههل‌للنمحهههث‌للنظةيهههس‌‌ابهههةن هههث‌قهههس‌أاعهههمر‌دررلك‌وقبهههبت‌للج  هههبر‌ل هههذه‌للاقنيهههمش‌يل‌ن هههث‌لل

   (UTAUT)‌ لل بحأر‌‌لقببت‌ول اخأل ‌للاكنبلبتيم

‌ابهةحيث‌م ع ‌للع قمش‌للعم س‌ا خال ‌أاش ا م‌للاهيثية‌قهس‌للأرلم‌لل ابقها‌لهأو‌للضهةر‌
للهههأقا‌ل لكاةواهههس‌ومع ههها‌الههه ‌من هههي ‌ههههذه‌ل تهههةلملش‌لاع يههه ‌للج هههأ‌لل ابقههها‌وللاهههيثيةلش‌قبلئهههأ‌

للاس‌مبقةهم‌للأولهس‌ولل    همش‌‌،للاتا معيس‌لل ا ققس‌لا ضي ‌للابنس‌للج ماس‌وللا  ي ش‌لل ي ةر
ل  ههاخأل ‌اشههكا‌،‌لل خا،ههس‌و ههبلا  ‌ل،ههيمغس‌ ههلبك‌للج  ههبر‌ليكههبإ‌اههمرر‌ ب يههس‌حقيقيههس‌للنيههس

 ال ‌للن ب‌للاملس:‌للن ث‌مبزا ‌ق،بت‌،‌طباس
ل: للاههألف،‌‌،‌للن هث‌،‌له يهس‌للن هث‌منموت‌للاطمر‌لل ن جس‌ اض نم ‌ شكلس‌‌‌الفصل الأوَّ

،‌لل،أذ‌وللثنهمش،‌ جهملاش‌‌للن ث‌رلر‌أ‌،ايناهو‌‌‌للن ث‌،‌ جا ا‌‌‌‌للن ث‌ ن  ‌‌للن ث‌،‌‌‌‌قة يمش‌
و ط‌ث ‌للنظةيس‌لل بته‌‌،‌للن ث‌(،‌وم أ أ‌ ضمهي ‌و ، ل مش‌‌ كماس،لل  ماس،لل‌للنشة ‌)‌للن ث‌
للنظهة ‌ابهة‌‌ل طهمر‌للن هث‌انهموت‌ ثه ‌،‌ول هاعةل ‌للأرل همش‌لل هماقس‌ومبظيهل‌قةو ه م،‌‌للن ث‌
  ق،ليط

  نمحث‌رئي يس‌ث ثس:‌منموت‌للجبلا ‌للنظةيس‌ابة‌الفصل الثاني
ت‌)للام،هههههمت‌وللع قهههههمش‌للعم هههههس للام،هههههمت‌‌،للعنم هههههة‌، ض هههههب لل‌،للنشهههههير‌،لل ن هههههث‌للأولا

ويبههيط‌أه يههس‌وأهههألف‌ووظههمئ ‌للع قههمش‌للعم ههس،‌ليناقهها‌للن ههث‌اعههأ‌الههك‌دلهه ‌للا ههبت‌‌لل    ههس(
ابل هها‌ظ برهههم‌وللأاعههمر‌)حيههث‌للا ههبت‌اههيرولش‌للع قههمش‌للعم ههس‌دلهه ‌للةق يههس‌،‌للاقنههس‌للههذ ‌طههةأ

مبظيهل‌،‌قس‌ل ا  ‌ل لكاةواس‌قل ضس‌للع قمش‌للعم س ‌للاضماليسو‌لل ا ققس‌ث ‌لل نمرئ‌للأ م يس‌‌
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للان يهههس‌ ههه ط‌للبيئهههس‌للام،هههمليس‌مع يههه ‌رور‌للع قهههمش‌للعم هههس‌قهههس‌‌،للخهههأ مش‌للام،هههمليس‌للةق يهههس
 للةق يس(

ل اه إ‌‌، كباهمش‌للع ليهس‌ل ا ايهس‌،أابلاهه،‌ل ا إ‌)لل ض ب ‌للثماسث ‌ انموت‌لل ن ث‌
ل اهههه إ‌ قم هههها‌للع قههههمش‌للعم ههههس(‌ثهههه ‌،‌للا ههههبت‌دلهههه ‌ل اهههه إ‌ل لكاةواههههس‌،ل لكاةواههههس‌  ي لمههههه

 للااضبتةلفيك‌وأرولش‌للا ييل‌للع يق
م،ههههنيضممه‌ مكههههبيط‌‌،) ض ههههب ‌للج  ههههبرللج  ههههبر‌و  أرلمههههه‌‌للثملههههث‌ ين ههههم‌ بههههيط‌لل ن ههههث‌

مش‌ هههلب ه،‌أاهههبلع‌ت  هههبر‌للع قهههمش‌للعم هههس(‌للاع يههه ‌قهههس‌لمجمهممهههه‌ثههه ‌ح ههه ش‌للع قههه،‌لمجمهممهههه
 للعم س‌وأابلا م

ت‌ نههه‌ انههموت‌ ض ههب ‌للا ههبت‌للةق ههس‌الفصللل الثاللل :  ‌للاجههمرر)وأه ياههه‌ بههأأ‌لل ن ههث‌للأولا
‌،للخ،مئص‌،‌للأه يس‌، ض ب ‌للأقا‌ل لكاةواس‌،للا أيمش‌للاجمرر‌للالكاةوايس،‌‌لل  ليم،‌‌ل لكاةوايس

 للأابلع(
دتههةلملش‌للههأقا‌ل لكاةواههس‌قههس‌للعههةلذ‌ويناقهها‌لل ن ههث‌للثههماس‌  ههذل‌للض،هها‌ليانههموت‌ولقهها‌

املا أ أ‌لاش ا‌)ل طمر‌للقماباس‌وللاشةيعس ‌ كبامش‌أاظ س‌للأقا‌ ‌رور‌للبنهك‌لل ة ه  ‌  شهةف‌
وشهههة مش‌للهههأقا‌قهههس‌‌ا هههماج‌لل ن،هههمش‌،‌للا هههأيمش‌للبلقعهههس،‌ل ح،هههمئيمش‌لل بينهههس،‌ل هههذه‌للع ليهههمش‌

‌‌‌للأ بلذ‌للعةلقيس(
‌،للناههمئ ‌وللا ههانامتمش‌م ليهها‌تههألوت‌للأرل ههس‌لل يألايههس‌و ههط‌ثهه ‌ اضهه ط‌الفصللل الرابللع: 

دتهةلملش‌للهأقا‌‌اهفزلمللج  هبر‌‌لمجمههمش‌‌ا ليا‌للأرل س‌لل يألايس‌لأور‌للع قمش‌للعم س‌قهس‌مع يه ل
 هههط‌‌ل لكاةواههس ‌قضههه  ‌اههط‌ل تهههةلملش‌لل ن جيههس‌وللاح،هههمئيس‌لقيههم ‌ههههذل‌للههأور‌لهههأو‌للج  ههبر

‌..ل‌للن ث‌ل ذ‌‌ا قاةحمش‌ث ‌للاع ي ‌‌و ط،‌خ ت‌لرلر‌للا ابيمإ
‌

 


