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 شكر وعرفان

 ..  من تمام توقير الله توقير عباده ومن لا يشكر المخلوق لم يشكر الخالق

شكرا لا ٌنقطع منه  فضله من علً انعم الذي فشكري ودعائً وحمدي واطرائً لخالقً

 .الانتهاء وبعد البدء قبل والسلام الصلاة نبٌه لوآ نبٌه وعلى ،الثناء

 إلا القول بعد كنت لما والنّثر، النّظم فً النّطق بحر وأفنٌت بلاغة، كلّ  أوتٌت أنّنً لوو

لما ترك من عطاء محمد بحر العلوم  الدكتور سماحة العلامة ثناء والعرفان للمرحوملاب مقصّرا  

لم ٌسبقه الٌه احد فً ركب العلم بتأسٌس الصرح العلمً الكبٌر معهد العلمٌن للدراسات العلٌا فً 

 الرحمة والرضوان.النجف الاشرف. فلروحه 

على جهودكم  الدكتور اسماعيل صعصاعومن فٌض القلب اشكركم استاذي الكبٌر 

لما ادٌت وارشدت وكان لتصوٌباتك الاثر البالغ الجبارة ووقته الذي منحنً اٌاه رغم مشاغلك 

 فً اخراج البحث بصورته الحالٌة .

الدكتور مواقفكم استاذنا ب ثرٌا   أصبحت وقد بالرجال، وإنّما بالمال ٌقاس لا الثراءو 

، لما ادٌت وأجدت فً النصح والارشاد والتسدٌد والتصوٌب فلك من ي الف عباس عبود عباس

 عرفان وامتنان.

لسعً اساتذتً الذٌن بذلوا الكثٌر فً تدرٌسً فً   شاكرا القلب ٌنطق الصدق وبمشاعر

 فلهم كل الامتنان ووافر الشكر. السنة التحضٌرٌة للجهود المضنٌة والمتابعة الحثٌثة منهم

 مفلهوالشيخ الدكتور خالد والشيخ  علي عبود بحر العلوم السيد موصول الىوالشكر  

 فً التشجٌع والمؤازرة. مالابٌة من دعم وعلى رقٌه منفسهأعلى ما اجادت به  تكون الكلمات

  التوفٌق للجمٌع الله اسأل موقف او بكلمة العون ٌد لً مد من لكل موصول والشكر
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 :دمةــالمق

 التعريف بالمىضىع وأهميته : -اولا

ف الاستفادة منيا، ومع تطور دخل العالم بأسره مرحمة متقدمة في عصر المعمومات بيد  
والإجتماعية  مختمف النواحي الفنيةالتكنولوجيا المعموماتية، شيد عالم اليوم تحولًا جذرياً في  ثورة

بالتجربة العممية لمحكومة  الأخذ  ، والسياسية ، والاقتصادية، ولذلك يكمن النجاح الحكومي في
الأخذ  الممل، وىذا ما شجع حكومات الدول الىالإداري  الالكترونية لدورىا في استئصال التراجع

ريا الجنوبية الاولى عالميا في خدمات تعد كو  3122مم المتحدة عام ، وبحسب تقرير للأبيا 
والولايات المتحدة  رك،الحكومة الالكترونية تمييا مباشرة ىولندا ثم المممكة المتحدة، فالدنما

خذ بتجربة الحكومة الالكترونية رغبة منيا في الحد وقد قامت بعض الدول العربية بالأ، الامريكية
في تقديم الخدمات العامة لممواطن وسير المرفق وتطوير الاداء الحكومي الإداري  من  الترىل

في العالم في  الدولعربية اعتبرت من بين افضل الدول ال بعضالعام بإنتظام واطراد ، حتى ان 
دولة الامارات العربية المتحدة ومممكة والمممكة العربية السعودية كمجال الحكومة الالكترونية 

 مة الروتين الورقي الذي كرس تفاقم  الترىلظتحت م ما العراق فلا  يزال قابعاا ،ودولة قطر
فيو حتى اصبح السمة البارزة في انييار الاداء الحكومي وضعف تقديم الخدمات الإداري 
 العامة.

لكترونية في الحد او القضاء او مكافحة  لأوما ييم في ىذا المقام ىو دور الحكومة ا   
 لمستوىفي العراق يوصف بأنو مترىل الإداري  ظامواستئصالو في العراق، فالنالإداري  الترىل
التقميدية وعجزىا عن الاستجابة لمحاجات الفعمية ،بل ان الواقع قد الإدارة  وذلك بسبب مذىل

اثبت امكانية التلاعب وتكريس الترىل  في ظل المنظومة الادارية الحالية في العراق مما 
القطاعات الحكومية عمى تبادل المعمومات  يستدعي معالجة ىذا الترىل، وذلك من خلال قدرة

بسرعة وبدقة الأنترنت  وتقديم الخدمات فيما بينيا وبين المواطن وبين قطاع الأعمال عبر شبكة
عالية وطريقة محكمة جدا وبأقل التكاليف مع ضمان سرية أمن المعمومات المتبادلة وضمان 

وتين الورقي والتنقلات واختصارا  لمزمن وقمة بعيدا عن عقد الر الإداري  شفافيتيا وانسيابية العمل
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في التكاليف والجيد عمى المواطن والدولة في ان واحد، وذلك من خلال ثلاثة عناصر ىي 
 الألكترونية.  التخزين والنقل والمعالجة

تطوير الاداء الحكومي وتقديم الخدمات لكترونية ليا السبق في مة الأولا شك أن الحكو 
خلال ارتكازىا عمى مبدأ القدرة عمى تبادل المعمومات مع الحكومات من  العامة، وذلك

المماثمة أو المواطن أو قطاع الأعمال ، وىذا يتطمب تحقيق الانفتاح والتكامل والترابط بعيدا 
في الاعتبار أىمية الأخذ  عن احتمالية التلاعب او التغافل او عدم استكمال البيانات ، مع

، بحيث تكون تمك البرمجيات لكترونيتحول الأعمال إلى الشكل الأ نجاح ودور البرمجيات في
قادرة عمى تحقيق أىداف الحكومات وبرامجيا المعمنة من خلال القدرة عمى التعامل مع الكم 

، سيما وانيا تتسم  بالمرونة والقابمية عمالمن المواطنين والحكومات وقطاع الأالكبير جداً 
 العمل دون توقف.والصيانة والاستمرار عمى 

والاداء الحكومي تكمن في الإدارة  والواقع ان طبيعة العلاقة بين النظام الرقمي في
التأثير بينيما عمى اساس اثار وانعكاسات النظام الرقمي عمى انخفاض مستوى  امكانية وجود 

ائل ، وان دارة العامة والسمطة وسوء استغلاليا بشتى الوسبالإالمرتبط اساسا  الإداري  الترىل
وحده ساىم في إعادة تطوير الجياز  E-Governmentلكترونية ظيور مصطمح الحكومة الأ

الحكومي وتبني أسموب عمل جديد داخل الأجيزة الخدمية للادارة العامة في بعض الدول من 
خلال ايمان تمك الدول بأىمية الحكومة الالكترونية بما يضمن للأفراد السرعة و الكفاءة في 

جراءاتيم الحكومية والتركيز عمى تغيير جممة من المفاىيم المتعمقة بالأداء  أداء أعماليم وا 
الحكومي ووضع الشفافية والسرعة في مقدمة الأىداف الحكومية مع جعل المواطن عمى قمة 

الذي  الإداري  سمم أولويات الأجيزة الخدمية لمدولة وىو ما يكون بادرة لمقضاء عمى  الترىل
زال يتسبب في فقد الكثير من المفاىيم في العراق وفي مقدمتيا ىيبة الدولة وروح تسبب ولا 

المواطنة والشفافية والنزاىة والعدالة وتحقيق المساواة واحترام الحقوق،، فيأتي مدلول الحكومة 
الالكترونية في ىذا المضمار مجسداً لمعاني العدالة في التعامل مع جميع فئات المجتمع من 

ديم خدمات متكافئة ومتطورة في زمن قياسي وجيد ضئيل وتكمفة ووقت محدودين بما خلال تق
 يحقق سرعة الإنجاز وشفافية الاداء الحكومي وىو ما تبغي القوانين تحقيقو.
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فتعد الحكومة الالكترونية اذن الوسيمة الاحدث والاسرع في تنفيذ غايات التشريعات  
التي تكفل الحقوق والحريات بشكل يحترم ىيبة الدولة  القانونية المكافحة لضعف الاداء وتمك

 وحق المواطن، مما يستدعي تفعيل ىذا النظام في العراق لمقضاء عمى افة الترىل  فيو.

 مشكلة الدراسة : -ثانيا  

الواقع ان مشكمة الدراسة في موضوع معوقات تطبيق نظام الحكومة الالكترونية في 
 في: يمكن ان تتمثلالعراق ترجع الى عدة محاور 

عجر كافة الوسائل الحالية في العراق عن الحد من  الترىل والفساد اثبت الواقع ن ا  (2
الإداري فضلا عن استئصالو، بل تشير الاحصائيات الرسمية ذاتيا الى ان الترىل 
الإداري  في العراق اخذ بشكل تصاعدي رغم كثرة التشريعات التي تكافح الفساد 

وقانون ديوان الرقابة  3122( لسنة 42ة النزاىة العامة رقم )بموجب قانون ىيئ
 2171لسنة  222وقانون العقوبات العراقي رقم  3122( لسنة 41المالية رقم )

المعدل وغيرىا من التشريعات اليامة، مما يستدعي الأخذ بتجارب الدول الحديثة 
قدرتيا عمى مكافحة  الناجحة في ىذا الامر والتي اثبتت الحكومة الالكترونية فييا

 فساد لضمان تطبيق ىذه القوانين. الترىل وال
ان النظام الرقمي ليس من السيل تطبيقو في ظل الظرف الحالي واحلالو كبديل  (3

مباشر عن النظام الاداري المتبع حاليا والقائم عمى اساس الروتين الورقي لان انشاء 
ي اليالمئل من اجيزة ومعدات وتطبيق الحكومة الالكترونية يستمزم العنصر الماد

وبيانات ووسائل الكترونية ونظام حماية بالاضافة الى التقنية العالية لمعمل عمى ىذا 
النظام وبالتالي فيناك معوقات تتعمق بالمنظومة التشريعية واخرى بالتطبيقات 

 الواقعية.

 أهداف الدراسة : -ثالثا

شأنيا ان تعيق تطبيق الحكومة تيدف ىذه الدراسة الى تحديد المعوقات التي من 
الى  الدراسةيدف الالكترونية وتقديم المقترحات التي من شأنيا ان تتجاوز ىذه المعوقات، كما ت
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 بالحكومة الالكترونية في العراق بالسبل التي تكفل القضاء عمى  الترىلالأخذ  تقييم مدى امكانية
ح لنظام الحكومة الإلكترونية يلائم ومكافحتو وصولًا إلى وضع مقترح مفيوم وواض الإداري 

النظام العراقي في إدارة الخدمات العامة وذلك من خلال تحديد متطمبات النظام الجديد وكيفية 
تطبيقو في العراق عمى نطاق واسع وتقييم المشكلات التي يمكن أن تواجو تنفيذه من خلال النظر 

جانب، اذ ينظر العالم المحارب لضعف والتركيز عمى ىذا ال الإداري  الى استئصال  الترىل
الحديثة الإدارة  الاداء إلى الحكومة الإلكترونية عمى أنيا أحد أىم التوجيات المعاصرة في مجال

والتي أفرزتيا ثورة المعمومات والاتصالات، وما رافقتو من حرص غالبية الدول عمى الاستفادة من 
بعيدا عن الترىل  الإداري  دماتيا العامة ونشاطياوسائميا المتقدمة في اداء أعماليا ، وتقديم خ

 بكل  دقة وسرعة وبالكم والكيف المطموبين، ويمكن حصر أىداف الدراسة في الأتي :

الحالية التي تأخذ بيا القوانين العراقية لا يمكن ليا ان تحد من  الإجراءات  اثبات ان (2
بالاخذ الإجراءات إلا  ذه القوانين او تمكلعدم وجود رادع حقيقي يكفل تطبيق ى الإداري  الترىل

 بنظام الحكومة الالكترونية وىو ما اثبتو الواقع في كل البمدان التي كانت تعاني من شبح  الترىل
 والمالي.  الإداري 

تحديد اىمية الحكومة الالكترونية لموضوع الأمن في العراق، بإعتباره نتيجة حتمية  (3
ولا زالت فاعمة في تيديد وتردي الامن في العراق مما يستدعي الى لمنظومة الترىل  التي اثرت 

تفعيل نظام الامن الإلكتروني الذي يعني توفير الوسائل والإجراءات التي تحقق الحماية من 
الأحداث المستقبمية غير المرغوب فييا، وىذه الأحداث تسمى تيديدات والتي تؤدي عادة إلى فقد 

خذت بذلك غالبية الدول الحديثة من خلال نظام الامن المعموماتي إحدى جزئيات النظام وقد ا
 الألكترونية.  واساليبو

 ابراز التركيز عمى ان الحكومة الالكترونية ىي أحد اىم التوجيات الحديثة في مجال (4
والقضاء عميو، وبيان الإداري  العامة ، بل أبرزىا عمى الإطلاق في مكافحة  الترىلالإدارة 
المتعمقة بيذا الاتجاه وكيفية استفادة الحكومة العراقية من نظام الحكومة الالكترونية  التحديات

 . يسربشكل غير فوضوي يكفل تطبيقيا ب
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الإداري  البحث عن كيفية ومدى وضوح مفاىيم واليات الحكومة الإلكترونية لدى النظام  (5
تطبيق صحيح  لإدارة الحاسب  في العراق ابتداءا من ىرم السمطة وحتى موظفييا العاديين في

الآلي في الأجيزة الحكومية في العراق وكيفية التعامل مع النظام الجديد وفق رؤية ذات ايمان 
 بنجاح ىذا النظام.

التعرف عمى مدى توفر متطمبات تطبيق الحكومة الإلكترونية في الأجيزة الحكومية في  (6
  العراق.  

تحديد اىم وابرز المعوقات الاساسية القانونية والفنية التي قد تحد من تطبيق الحكومة  (7
الإلكترونية في العراق وصولا الى التغمب عمى تمك المعوقات بإيجاد بدائل ناجحة تجعل ىذه 

 المعوقات منتفية.

تشارة تقديم ما يمكن تقديمو من الاقتراحات المناسبة التي قد تسيم في ارشاد او اس (8
القائمين عمى رأس السمطة في العراق وتشجيعيم عمى الاستمرار في المطالبة بالاخذ بتطبيقات 

افة  الترىل  الحكومة الإلكترونية ، واستمرارىا  عسى ان يكون ذلك مما يسيم في القضاء عمى
 الإداري في العراق.

  منهج الدراسة :  -رابعا

معوقات تطبيق الحكومة  لدراسة المنيج التحميمي المقارن تكون الدراسة وفقس 
بأىم النظم الحديثة في الولايات المتحدة فييا  نسترشدي العراق في فصول ثلاثة، الالكترونية ف

 واراء الفقو المعاصر.  ،والامارات العربية المتحدة، والتشريعات النافذة ،وكندا ،الامريكية

 الدراسة:  هيكلية –خامسا 

لبيان ماىية الحكومة الالكترونية وتطورىا، وسنقسمو الى الأول  وسنخصص الفصل
لبيان مفيوم وصور الحكومة الالكترونية واىدافيا، اما المبحث الأول  مبحثين، نخصص المبحث

الثاني فسيكون لإيضاح نشأة وتطور الحكومة الالكترونية، أما الفصل الثاني فسوف نتناول فيو 
الأول  ونية لتطبيق الحكومة الالكترونية في العراق ، وسيكون في مبحثين، المبحثالمعوقات القان

كمعوق لمحكومة الالكترونية، اما المبحث الثاني فسنتناول فيو الإداري  نتناول فيو الفساد والروتين
ما الفصل الثالث فسوف نتناول فيو أوق لتطبيق الحكومة الالكترونية، الفراغ التشريعي كمع



 المقدمة

 

(6( 
 

قات الواقعية لتطبيق الحكومة الالكترونية في العراق، وسنقسمو الى مبحثين، نخصص المعو 
لبيان المعوقات الفنية والبشرية في تطوير الاداء الاداري، اما المبحث الثاني الأول  المبحث

فسنخصصو لإيضاح غموض وسائل الحكومة الالكترونية في اركان القرار الاداري، وسوف 
 اسة بأىم النتائج والتوصيات التي يمكن التوصل الييا من خلال البحث.نحاول اختتام الدر 

 


